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RESUMO: 0O presente estudo tem como objetivo verificar a efetividade das conciliagdes na fase pré-

processual no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins. Para tanto, foi realizado um exame
de dados estatisticos disponiveis nos relatdrios Justica em Numeros do CNJ e dados fornecidos pelo
Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins, com uma abordagem das vantagens do procedimento prévio
em relacdo a judicializacdo. Com os resultados obtidos, foi possivel verificar significativas vantagens com
0 procedimento pré-processual, mostrando-se como um importante instrumento para enfrentamento dos

conflitos socioldgicos e juridicos, bem como contribui para a promogao do acesso & ordem juridica justa.
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ABSTRACT: The present study aims to verify the effectiveness of reconciliations in the pre-

procedural phase within the scope of the Court of Justice of the State of Tocantins. To this end, an
examination of the statistical data available in the Justice in Numbers reports of the CNJ and data
provided by the Court of Justice of the State of Tocantins was carried out, with an approach of the
advantages of the previous procedure in relation to judicialization. With the results obtained, it was
possible to verify significant advantages with the pre-procedural procedure, showing itself as an
important instrument to face sociological and legal conflicts, as well as contributing to the promotion of

access to the fair legal order.
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INTRODUCAO

Os métodos adequados de tratamento de conflitos sdo instrumentos héabeis a
promover a pacificacdo social. Além disso, eles também sdo capazes de contribuir para
uma celeridade processual.

A prestacao jurisdicional célere, apesar de ser um direito constitucionalmente
assegurado, tem sido um dos clamores da sociedade civil que critica fervorosamente o
Poder Judiciario em razdo da morosidade e lentiddo decorrente do expressivo nimero de
acOes judiciais em tramitacéo.

Os métodos adequados de tratamento de conflitos, embora originariamente
criados para o enfrentamento humanizado e adequado dos conflitos, de forma reflexa
também vem ganhando destaque por propiciar a solucdo de conflitos de forma mais
rapida e efetiva, destacando, neste cenario, a mediacéo e a conciliacéo.

Com a edicdo da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e,
mais tarde, com o advento do novo Codigo de Processo Civil e da Lei n® 13.140/2015,
houve o fomento a mediacdo e conciliagdo nas vias judicial e extrajudicial. Com a
criacdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s),
tornou-se possivel a realizacdo de audiéncias autocompositivas antes do ajuizamento da
acdo judicial, os chamados procedimentos pré-processuais, onde o acordo obtido pelas
partes seré sujeito a homologacdo do juiz, servindo como titulo executivo judicial.

Os procedimentos pré-processuais tém viabilizado a solucdo de litigios de
forma substancialmente rapida e efetiva, além de estimular a cultura da paz.

Neste prisma, o presente estudo tem como enfoque a verificagdo da efetividade
das audiéncias autocompositivas na fase pré-processual enquanto instrumento de
pacificacdo social, influindo, de modo reflexo, no fenbmeno da desjudicializa¢do no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, tendo como periodo de
referéncia os anos de 2016, ano da regulamentacdo do procedimento prévio na
jurisdicdo, até o ano de 2019.

Para tanto, optou-se pelo método de revisao sistematica de literatura, buscando
na base de dados Google Académico e Catalogo de Teses do capes, pelos descritores
métodos autocompositivos, procedimento pré-processual, principio da celeridade; bem
como nas plataformas do Conselho Nacional de Justica e no sitio eletronico do Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins buscando os atos normativos que regulamentam os
procedimentos pré-processuais. Utilizou-se, ainda, da revisdo bibliografica de literatura

em doutrinas voltadas para métodos autocompositivos.



Quanto a técnica de pesquisa, optou-se pela documentacgéo indireta, valendo-se
da pesquisa documental, especificamente para a coleta de dados estatisticos e pesquisa
bibliografica. J& o procedimento adotado foi o comparativo, confrontando dados do
procedimento comum e das reclamacdes pré-processuais.

O estudo estruturou-se em quatro partes. Num primeiro momento foi relatado,
de forma perfunctéria, o desafio da justica brasileira em promover uma prestacdo
jurisdicional rapida e o surgimento dos métodos adequados de resolucdo de conflitos
enguanto mecanismo de efetivacao do acesso a ordem juridica justa.

Ato subsequente, houve a exposicdo do processo e do procedimento pré-
processual no &mbito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

No terceiro momento, foi apresentado um levantamento de dados estatisticos
por meio dos relatérios Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica,
representando, por meio de graficos, o indice de litigiosidade, taxa de congestionamento
e indice de conciliacdo, com enfoque na Justica Estadual do Tocantins.

Por fim, verificou-se a efetividade do procedimento pré-processual para a
promocdo de uma cultura de paz, destacando as vantagens do procedimento em
detrimento da judicializac&o.

1. O SURGIMENTO DOS METODOS CONSENSUAIS DE CONFLITOS
ENQUANTO MECANISMO DE EFETIVAC;AO DO ACESSO A ORDEM
JURIDICA JUSTA

A morosidade da prestacao jurisdicional do Poder Judiciario brasileiro tem sido
objeto de muitos debates nos ultimos anos. A sociedade clama ndo s6 por decisdes
efetivas, mas que possam obter uma resposta da jurisdicional em prazo razoavel.

Prevista explicitamente no rol de direitos e garantias fundamentais, a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) assegura a todos os cidadaos
brasileiros o acesso a justica e a duragdo razoavel dos processos (BRASIL, 2020f).

Contudo, com o crescimento exponencial do ajuizamento de acfes judiciais, a
obtencdo de uma prestacao jurisdicional célere nem sempre tem sido possivel.

De acordo com o relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) publicado em 2019, no ano de 2018, no &mbito da Justica Estadual, foram
distribuidos 19.579.314 (dezenove milhdes, quinhentos e setenta e nove mil e trezentos
e quatorze) novos processos, baixados 22.269.043 (vinte e dois milhdes, duzentos e
sessenta e nove mil e quarenta e trés), havendo 62.988.042 (sessenta e dois milhdes,

novecentos e oitenta e oito mil e quarenta e dois) feitos em tramitacdo, numero



expressivo para a forca de trabalho que conta com 302.856 (trezentos e duas mil e
oitocentos e cinquenta e seis) pessoas, entre magistrados e servidores. (BRASIL,
2020c).

Ainda de acordo com o relatorio, o tempo médio para a prolacdo de uma
sentenca em processo de conhecimento no primeiro grau de jurisdicdo na Justica
Estadual € de 2 (dois) anos e 4 (quatro) meses, enquanto os feitos executivos levam em
média 6 (seis) anos e 1 (um) més. O documento revela que, considerando o periodo de
publicacdo de sentenca e o tempo da baixa, 0s processos tém tempo de tramitacdo
médio de 3 (trés) anos e 11 (onze) meses nas agdes de conhecimento e 6 (seis) anos e 4
(quatro) meses nas execugdes (BRASIL, 2020c).

Tais dados revelam que um dos desafios da justica brasileira reside no tempo
estimado para a solucdo do litigio na via judicial. O cidaddo que provoca a atuagdo
jurisdicional para a resolucao de um conflito espera que o litigio seja resolvido de forma
rapida e ndo apenas a procedéncia de seu pedido.

Nas sabias palavras de Luna (2020, online),

A celeridade é fator muito importante na condugdo de um litigio, pois
sabidamente é bastante desgastante prolongar por muito tempo qualquer
discussdo, ainda mais quando existe algum grau de animosidade e
descontentamento entre as partes. Além dos atritos emocionais, na maioria
dos casos ha alguma urgéncia na defini¢do das relagdes sociais envolvidas,
por motivos familiares, financeiros, de salde, ocupacionais e até
psicoldgicos, a demandar uma solucdo répida e eficaz para as questdes
controvertidas. Quando a solucéo final para um determinado conflito demora
muito para ser proferida, varias relagdes juridicas correlatas ao objeto
litigioso podem ser reflexamente comprometidas, gerando inlimeros prejuizos
e ocasionando maiores dificuldades a serem enfrentadas pelas partes.

Na mesma linha de entendimento, Ferraz e Guerra (2020, online) destacam
que:

[...] quanto mais um julgamento demora a ser proferido, mais vai perdendo,
progressivamente, seu sentido reparador, até que, transcorrido o tempo
razodvel para a solucdo do conflito, qualquer solugdo sera irremediavelmente
injusta, por mais justo que seja 0 seu conteldo. Além dos prejuizos
individuais (de ordem material e psicoldgica), a demora também causa danos
a coletividade, por desencorajar outras pessoas a ingressarem no Judiciario,
comprometendo a propria credibilidade das instituicdes dp justica.

Por certo, a garantia do acesso a justica ndo é suficiente. E necessaria uma
resposta estatal rapida e efetiva, reclamando atengdo, neste particular, ndo s6 dos
magistrados, mas também dos legisladores no que pertine ao aperfeicoamento das
normas processuais (NOVELINO, 2016).

Torna-se nitido que, conforme destacado por Watanabe (2012, p. 87), o Poder
Judiciario brasileiro vive uma crise em termos de “morosidade, efetividade e adequagéo

de suas solugdes”.



Convem destacar que a garantia constitucional do acesso a justica tem como
enfoque viabilizar o acesso a ordem juridica justa e ndo a mera possibilidade do cidadao
buscar o judiciario enquanto instituicdo estatal. Watanabe (2011, p. 387), precursor da

teoria do acesso a ordem juridica justa, enfatiza que o principio do acesso a justica:

[..] ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgdos judiciarios, e sim um
acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica
justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico,
ndo necessariamente um conflito de interesses, uma atencdo por parte do
Poder Publico, em especial do Poder Judiciario.

Em verdade, as politicas publicas de resolucdo de conflitos devem ter o fim
precipuo de garantir aos jurisdicionados 0 acesso a ordem juridica justa, 0 que trara,
como efeito reflexo, a reducdo do acervo processual e, por consequéncia, propiciara
maior celeridade na prestagéo jurisdicional.

A concretizacdo dessas politicas publicas abre espaco para a
institucionalizacdo, no Brasil, do sistema americano de multiplas portas. Este sistema
alternativo prevé que, em um unico local, haja a integracdo de diferentes formas de
processamento de conflitos, tanto judicial quanto extrajudicial, de modo que, ao
ingressar na instituicdo, o interessado passara por uma triagem de forma a verificar qual
0 procedimento mais adequado para resolver a lide exposta. Dai o nome tribunal
multiportas: ao invés de existir apenas uma “porta”, o sistema englobaria varios tipos de
procedimento concentrados como um verdadeiro “centro de justica” (SIFUENTES,
2006).

No Brasil, com o fito de alcancar a resolucdo de conflitos de forma cada vez
mais célere e colocando o jurisdicionado como protagonista da solucdo do conflito, tem
ganhado espa¢o os métodos adequados, com destaque para a conciliacdo e a mediacao,
sendo que a primeira ja possuia previsdo no Codigo de Processo Civil de 1973 e,
posteriormente, melhor disseminada na Lei dos Juizados Especiais, editada no ano de
1995.

Fazendo uma perfunctoria distingdo entre os termos mediacdo e conciliagéo,
tem-se que esta € 0 meio pelo qual o conciliador auxilia as partes na compreensao de
seus direitos, objetivando a realizagdo de um acordo. Aqui, “as partes ¢ que decidem os
termos do acordo, mas o conciliador pode fazer sugestfes e opinar quanto ao mérito da
questdo. O objetivo da conciliagdo é o acordo” (ASSMAR, 2020, online). A mediacéo,
por sua vez, consiste na intervencdo de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer

poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcancar voluntariamente



uma solucdo mutuamente aceitavel, agindo no sentido de facilitar e incentivar o diadlogo
(CALMON, 2015).

Com efeito, a Resolugéo n°® 125 do CNJ representou um importante passo no
processo de consolidacdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos ao dispor
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario, com vistas a assegurar o direito a solucdo dos conflitos
por meios adequados & sua natureza e peculiaridade. (BRASIL, 2020e). Em linhas
gerais, buscou-se implementar no Brasil a experiéncia do tribunal multiportas.

Posteriormente, em 2015, houve a edicdo da Lei n° 13.140, conhecida
popularmente como a Lei da Mediagéo, dispondo sobre a mediagédo entre particulares
como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no
ambito da administracdo plblica (BRASIL, 2020g). E o marco legal da mediaco,
tratando-se da primeira norma a viger tratando exclusivamente dos métodos e
procedimentos de tratamento adequado de conflitos.

Em arremate, com a edi¢do do Codigo de Processo Civil de 2015, somados aos
textos normativos anteriores, serviram como um importante instrumento de
disseminacéo da mediacdo e da conciliacdo na via extrajudicial e judicial, estimulando a
resolucéo de conflitos sem a necessidade da intervencao estatal. Além de demonstrar o
compromisso do Estado com a promogéo da cultura da paz, com o incentivo a adogéo
dos métodos autocompositivos tornou-se possivel a obtencdo da resolucdo de conflitos
com celeridade e com resultado que melhor atende os interesses das partes.

Para Luna (2020, online),

Os novos diplomas legais investem em duas modalidades de mediacdo: a
primeira denominada mediacdo prévia (sempre facultativa), permite ao
litigante, antes mesmo de ajuizar a demanda, procurar o auxilio de um
conciliador ou mediador para resolver o conflito de interesses; a segunda,
incidental (e cuja tentativa é obrigatdria nas acdes de familia) terd lugar
sempre que for distribuida demanda (excepcionadas as causas arroladas pela
propria lei, que tem por objeto, direitos tipicamente indisponiveis) sem prévia
tentativa de mediacdo, de sorte que, obtido o acordo, se extinguira o processo
sem a necessidade de intervencéo do juiz estatal.

E justamente com o enfoque na conciliagdo prévia, na fase pré-processual, que
a presente pesquisa se debruca. Os textos normativos vigentes, ao dispor sobre métodos
adequados de resolucdo de conflitos, deixam claro que ndo é preciso propor uma agao
judicial quando ha o interesse das partes em resolver o conflito de forma amistosa.
2. PROCEDIMENTO PRE-PROCESSUAL NO ESTADO DO TOCANTINS

O procedimento pré-processual trata-se de mais uma “porta” a disposi¢do do

cidad&o para resolver um conflito, de forma harmoniosa, sem a necessidade de instaurar



um processo judicial, além de poder obter um pronunciamento de mérito (sentenca
homologato6ria) em prazo exiguo.

Por certo, a finalidade do Poder Judiciario vai além da mera resolucdo do
processo. Sua razdo de ser € a promoc¢do da pacificacdo social, sendo certo que,
independentemente do processo e do procedimento realizado para a resolucdo dos
conflitos, também ¢é tarefa do Judiciario criar e estimular mecanismos e técnicas que
aproximem o cidad&o da verdadeira justica (BACELLAR, 2003).

Neste trilhar, com o objetivo de prevenir o ajuizamento de ac¢des judiciais,
houve a criacdo dos procedimentos pré-processuais, 0s quais consistem na realizacéo de
audiéncia autocompositiva antes do ajuizamento da agéo judicial, sendo que o acordo
obtido sera submetido a homologacéo judicial de forma célere (CALMON, 2015).

O procedimento pré-processual, como o proprio nome sugere, antecede a
instauracao de um processo judicial, funcionando como uma alternativa a judicializacéo,
objetivando a reducdo de demandas forenses, reducéo do tempo na solucédo da lide, além
de se mostrar acessivel a todo e qualquer cidad&o.

Nas palavras de Luna (2020, online),

A principal caracteristica dessa modalidade de conciliagdo é a promocao de
encontros entre os interessados, nos quais um conciliador buscard obter o
entendimento e a solucdo das divergéncias por meio da composicdo ndo
adversarial, ainda antes de deflagrada a ac&o judicial.

Este método alternativo tem ganhado cada vez mais espaco apos a criacdo dos

Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s)?. Destaque-se
que a reclamacéo pré-processual é compreendida como método alternativo em razao de
ndo excluir a possibilidade de apreciacdo da demanda pelo Poder Judiciario
(GONCAVES; CARNEIRO, 2020).

Os CEJUSC’s, por sua vez, possuem previsao na Resolucdo n°® 125 do CNJ,

com a seguinte disposicao contida no artigo 8°, in verbis:

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis
e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucédo
de Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores,
bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. (BRASIL, onling,
2020e).

2 0s CEJUSC’s sdo unidades do Poder Judiciario que funcionam como centros de paz. E o local onde sdo
atendidas demandas processuais e pré-processuais, além de atuar na prevencao, tratamento e solucdo de
conflitos que versem sobre qualquer matéria, judicializada ou ndo, sempre que admitida a solugdo da
controvérsia por métodos consensuais (TOCANTINS, 2020c).



Com vistas a regulamentar as disposi¢des contidas na Resolucdo n°® 125/2010
do CNJ, bem como prosseguir na disseminagdo da conciliagdo e mediagédo, o Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins (TJTO) editou a Resolugdo n° 005 em abril do ano de
2016, regulamentando a competéncia, composicdo, estrutura e funcionamento dos
CEJUSC’s no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e o cadastro dos
conciliadores e mediadores (TOCANTINS, 2020d).

Recentemente, o TJTO editou a Resolugéo n° 01, de 10 de janeiro de 2020,
com timidas alteragdes a Resolucdo n° 005/2016 no que toca a regulamentacdo do
procedimento pré-processual.

Assim prevé a recente Resolucéo:

Art. 6° Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) possuem status de unidade judiciaria, nos termos da Resolucéo n°
219, de 26 de abril de 2016, do CNJ, alterada pela Resolugédo n° 282, de 29 de
marco de 2019, e atuam como centro de paz no judiciario, atendendo
demandas processuais e pré-processuais e na prevencao, tratamento e solucdo
de conflitos que versem sobre qualquer matéria, judicializada ou néo, sempre
que admitida a solugdo da controvérsia por métodos consensuais, podendo ter
atuacdo regional, ou seja, em mais de uma comarca, a critério do NUPEMEC.
(TOCANTINS, online, 2020c).

A Resolucdo n° 01/2020 do TJTO dispbe, ainda, de forma expressa, que a
competéncia para realizar atendimentos pré-processuais, conciliacbes e mediacdes pré-
processuais ¢ dos CEJUSC’s, e que a homologagdo dos acordos competird ao juiz
coordenador de cada CEJUSC. (TOCANTINS, 2020c).

Acerca do procedimento, quando do atendimento pré-processual ou pedido de
homologacio de acordo extrajudicial, o CEJUSC fard o registro por atermacdo® no
sistema E-proc? que sera autuado como “reclamagio pré-processual”. Apds o registro do
atendimento, sera entregue carta-convite ao reclamante para que providencie a entrega
ao reclamado. (TOCANTINS, 2020c). Registre-se que a carta-convite € o documento
habil para cientificar o requerido acerca da demanda, contendo as informacdes
necessarias para 0 comparecimento ao ato conciliatorio.

Realizada a audiéncia e obtido acordo, seréd reduzida a termo, com assinatura
das partes, conciliador e advogado, se houver, e encaminhado 0s autos ao juiz
coordenador para homologacdo apds a prévia oitiva do Ministério Pablico, nos casos em
que for imprescindivel sua intervengdo. Apos a homologacdo do acordo, caso haja

pedido da parte, sera efetivada a evolucdo da classe do procedimento pré-processual

3Processo de traduzir a demanda do cidaddo através de um termo que sera dirigido ao juiz. (Dicionario
Informal, 2020).
4 Sistema de processo eletronico utilizado no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.



para acdo judicial, valendo a sentenca homologatdria como titulo executivo judicial
sujeita ao cumprimento de sentenca (TOCANTINS, 2020c).

Em caso de ndo obtencdo de acordo durante a audiéncia, havera o
arquivamento do procedimento prévio, ocasido em que a parte interessada sera orientada
a promover a judicializacdo quando impossivel a resolucdo por outro modo
(TOCANTINS, 2020c).

Conforme se observa, 0 procedimento da reclamacéao pré-processual é marcado
pela simplicidade e viabiliza maior rapidez na solucdo do conflito.

Importante mencionar que neste procedimento ndo ha custas processuais nem
limite do valor da causa, como também n&o ha regra de competéncia, podendo, ainda, as
partes, escolher a unidade do CEJUSC que melhor lhes convir.

Passadas as consideracOes acerca do procedimento pré-processual, resta
verificar se o procedimento alternativo é efetivo para a promocao da pacificacdo social,
garantindo celeridade processual com efeitos reflexos no fendmeno da desjudicializagéo
no &mbito do TJTO, o que passa a se fazer nos capitulos seguintes.

3. INDICADORES DA JUSTICA ESTADUAL, COM ENFOQUE NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS (TJTO), NOS ANOS
DE 2016 a 2019

Da observacdo dos dados compilados dos relatérios Justica em NuUmeros
publicados nos anos de 2017 a 2020, foi possivel verificar alguns indicadores
relacionados a situacdo da Justica Estadual do Estado do Tocantins, especialmente no
que pertine a gestdo judiciaria e aos indices de conciliagdo. Destaque-se que o periodo
analisado restringe-se ao periodo de 2016 a 2019.

Os relatorios indicam que a litigiosidade no Estado do Tocantins tem se
mantido alta, especialmente nos anos de 2018 e 2019, onde o0 nimero de casos novos
distribuidos por cada grupo de 100.000 (cem mil habitantes) superou a média nacional,
apesar do TJ/TO tratar-se de tribunal de pequeno porte.

Confira-se:
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Figura 1. NUmero de casos novos distribuidos por cada grupo de 100.000 habitantes. Gréafico elaborado
pelo autor com base nos dados contidos nos relatdrios Justica em Numeros dos anos de 2016 a 2019
(BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c; BRASIL, 2020d).

No grafico acima, em relacdo ao ano de 2016, ndo foram localizadas
informacdes acerca dos numeros de casos novos por cada grupo de cem mil habitantes,
tanto em relagdo ao Estado do Tocantins quanto & media nacional, razdo pela qual
encontram-se com valores em 0 (zero).

Quanto a taxa de congestionamento, que serve para medir o percentual de
processos que ficaram represados sem solugdo comparativamente ao total tramitado no
periodo de um ano, verifica-se que o TJTO, apesar de possuir um indice inferior a
médica nacional, desde o ano de 2018 vem sofrendo o um gradativo aumento.
Importante destacar que, quanto maior o indice da taxa de congestionamento, maior é a

dificuldade do tribunal em gerir o estoque processual.
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Taxa de Congestionamento
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Figura 2. Taxa de congestionamento. Grafico elaborado pelo autor com base nos dados contidos nos
relatorios Justica em Numeros dos anos de 2016 a 2019 (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b; BRASIL,

2020c; BRASIL, 2020d).

Em relacdo aos indices de conciliagdo, os numeros apontam uma lenta

evolugdo. Na figura abaixo, tem-se o demonstrativo da evolugdo dos indices de

conciliacdo no @mbito do Poder Judiciério brasileiro.

Figura 125: Série histérica do indice de conciliagdo
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Figura 3. Série historica do indice de conciliagcdo do Poder Judiciario Brasileiro. Fonte: BRASIL, 2020d,

online.
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Os dados revelam que o TJTO, durante o periodo avaliado, manteve indices

superiores a média da Justica Estadual brasileira. O indice de conciliagdo é dado pelo

percentual de sentencas e decisoes resolvidas por homologacéo de acordo em relagédo ao

total de sentencas e decisdes terminativas proferidas.
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12.0%
10.0%
5.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0,0%

—&—TJTO
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Figura 4. Indice de conciliagio. Grafico elaborado pelo autor com base nos dados contidos nos relatorios
Justica em NUmeros dos anos de 2016 a 2019 (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c;

BRASIL, 2020d).

Em relagdo aos procedimentos pré-processuais, os dados fornecidos pelo TJTO
demonstram indices de resolucdo do conflito de forma satisfatéria, comparando o

namero de feitos protocolados e o numero de acordos obtidos. Confira-se o grafico

abaixo.
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Pré-Processual - TITO
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Figura 5. Namero de reclamac@es pré-processuais x nimero de acordos no TJTO. Gréfico elaborado pelo
autor com base nos dados fornecidos pelo TJTO.

No grafico acima, foram consideradas as seguintes classes processuais: pedido
de mediacdo pré-processual, reclamacao pré-processual e homologacdo de transacao
extrajudicial.

Os dados apresentados sdo suficientes para revelar o potencial que a
conciliagdo pré-processual tem a contribuir com a pacificacdo social, otimizando o
tempo de resposta da justica. Contudo, torna-se imperioso analisar a efetividade deste
procedimento na justica estadual tocantinense, o que sera feito no proximo capitulo
4. EFETIVIDADE DO PROCEDIMENTO PRE-PROCESSUAL NO AMBITO
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Culturalmente, ao longo dos anos, o Poder Judicidrio adjudicou para si a
solucdo dos litigios, com pouco incentivo aos métodos adequados de resolugdo de
conflitos. Resultado disso esta evidenciado nos graficos apresentados no capitulo retro,
onde revelam que a taxa de litigiosidade segue uma curva ascendente no TJTO e, por
conseguinte, conta com um estoque processual em alta.

O fomento a cultura da paz se deu, com maior afinco, somente na Gltima
década, primeiro, com a Resolugdo n° 125 do CNJ e, depois, com a edic¢do da Lei da
Mediacéo e do Codigo de Processo Civil de 2015.

No ambito do TJTO, a Resolucdo n° 05/2016, posteriormente substituida pela
Resolucdo n® 01/2020, teve um papel importante no cenario Estadual enquanto politica
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de pacificacdo social, sendo que desde 0 ano de 2018, cada comarca do Estado passou a
contar com um CEJUSC instalado (BRASIL, 2020c; BRASIL, 2020d).

E certo que toda alteracdo legislativa leva um intersticio temporal para ser
integralmente incorporada ao cotidiano da populacao.

Os numeros revelam que o TJTO tem obtido um indice de acordo superior a
média nacional. O numero de decisbes resolvidas por homologa¢do de acordo em
relacdo ao total de sentencas e decisdes terminativas, representaram percentuais de
13,5%, 14,5%, 13,9%, e 12,2%, nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, respectivamente.
(BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c; BRASIL, 2020d).

Apesar dos percentuais ainda se mostrarem um pouco timidos, deve ser visto
com bons olhos. E 0 comego de uma mudanca de concepgdo, que pode significar um
grande avanco para o sistema jurisdicional brasileiro.

E possivel afirmar que “embora lentamente, a cultura do consenso comeca a
avancar, em contraposicéo a cultura do conflito. E a justica conciliativa passa a ser vista
como elemento integrante da propria politica judiciaria” (GRINOVER, 2012, p. 96).

Quanto ao procedimento pré-processual, 0s numeros Sao otimistas.
Comparando o numero de demandas protocoladas no procedimento pré-processual com
0 numero de acordos exitosos no TJTO, tem-se 0s seguintes percentuais: 23,7%, 52,8%,
42,5%, 56,1% nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, respectivamente. (TOCANTINS,
2020).

Disto, denota-se que, desde a regulamentacdo do procedimento pré-processual
no Estado do Tocantins, em 2016, esta via vem obtendo uma curva ascendente de éxito.
Cada litigio resolvido na via pré-processual representa um processo a menos para 0
Poder Judiciério resolver.

Neste viés, o procedimento pré-processual,

Trata-se de mais uma iniciativa digna de aplausos dos integrantes da
Comissdo que faz parte do fortalecimento e incentivo a cultura da pacificacéo
em detrimento a cultura do litigio, de forma a permitir que o conflito seja
solucionado sem a necessidade do ajuizamento da acdo e consequente
instauracdo de todos o0s procedimentos e etapas juridico-processuais.
(MORAES; CACHAPUZ, 2014, p. 73).

Ademais, o fomento a conciliagdo prévia permite que a sociedade desenvolva
uma consciéncia para “lidar de modo autbnomo e responsavel com seus conflitos”
(SPENGLER, 2016, p. 121), disseminando uma cultura da desjudicializagao.

A via pré-processual possui grandes vantagens quando comparada ao sistema

tradicional. Primeiro, como ja discorrido, em linhas pretéritas, permite a resolucdo do
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litigio em prazo exiguo, assegurando ao cidaddo a celeridade processual e primando
pelo acesso a ordem juridica justa. Assim, evita-se a distribuicdo de um novo processo,
contribuindo para desafogar o judiciario de modo a permitir que o trabalho do Poder
Judiciario se concentre naquelas demandas que, de fato, seja necessaria sua intervencao.

O fator financeiro é outro ponto de destaque do procedimento. Na via pré-
processual ndo se exige a constituicdo de advogado, pagamento de custas processuais,
taxa judiciéria, tampouco ha condenacdo em honorérios de sucumbéncia.

Além disso, é admitido no procedimento prévio, toda e qualquer demanda que
possa ser solucionada pela via da conciliacdo, independentemente do valor da causa.
Assim, é admissivel: agBes de familia, inventarios, litigios envolvendo a Fazenda
Publica, entre outras. A Unica ressalva € que, havendo acordo em demandas que
envolvam direitos indisponiveis, sera necessaria a prévia oitiva do Ministério Publico
para a homologacéo pelo juiz coordenador do CEJUSC (TOCANTINS, 2020c).

Merece destaque o fato de que, apesar do ano de 2020 ter sido assolado pela
pandemia da COVID-19, o que reclamou a ado¢do de medidas temporarias de
prevencdo ao contagio, com estabelecimento do regime de teletrabalho compulsoério no
ambito do TJTO, por meio da Portaria Conjunta n® 9/2020 da Presidéncia do TJTO e da
Corregedoria-Geral da Justica, ficou autorizada a realizacdo de audiéncias por
videoconferéncia durante a crise sanitaria provocada pelo convid-19 até que sobrevenha
solucdo definitiva (TOCANTINS, 2020g).

Mais recentemente, houve a edicdo da Portaria Conjunta n® 32, de 11 de
setembro de 2020, dispondo sobre o uso do aplicativo WhatsApp e Hangouts Meet no
procedimento para realizagdo de audiéncias de conciliacdo e mediagdo no ambito dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e de Cidadania do Poder Judiciario do
Estado do Tocantins, em razdo da proliferacdo do contagio pelo coronavirus (Covid-19)
(TOCANTINS, 2020f).

Tais medidas revelam o compromisso do TJTO com continuidade do
funcionamento do relevante servico de pacificacdo social prestado pelo Poder
Judiciério, regulamentando e propiciando mecanismos aptos a viabilizar a realizacdo de
audiéncias autocompositivas, tanto na via judicial quanto na pré-processual.

Neste processo de fomento a conciliacdo prévia, os advogados, Defensoria
Publica e Ministério Pablico assumem um papel de grande importancia enguanto

instituicdes indispensaveis a promogao da justica.
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De acordo com o Caodigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil, é dever
do advogado “estimular a conciliacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que
possivel, a instauracdo de litigios” (BRASIL, 2020h, online). Assim, neste movimento
de pacificacdo social, embora ndo seja obrigatoria, a figura do advogado é de suma
importancia para acalmar os animos de seu constituinte, apresentando-lhe as vantagens
da conciliacdo prévia.

Destaque-se que o procedimento pré-processual pode ser muito benéfico ao
profissional advogado de modo que, quanto mais rapida a demanda for solucionada,
mais rapido sera o pagamento de seus honorarios contratuais, e sem ddvidas, maior sera
a satisfacdo de seu cliente em obter um pronunciamento justo e célere.

De outro norte, a Defensoria Publica, enquanto instituicdo permanente
essencial a jurisdi¢do do Estado, incumbida de promover a defesa de direitos individuais
e coletivos na via judicial e extrajudicial (BRASIL, 2020c), pode promover a
conciliacdo prévia de modo a resolver o conflito na prépria instituicdo, sem a
necessidade de instaurar um processo judicial.

Imbuida deste ideario pacificador, a Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO) conta com nucleos especializados de mediacdo e conciliagdo
(Numecons), considerados a porta de entrada para a solucdo de conflitos e a reducdo do
namero de processos da Instituicdo. A iniciativa tem tido éxito, obtendo acordo em 80%
dos casos de mediacao e conciliacdo no ano de 2019 (TOCANTINS, 2020a).

Importante destacar que no ano de 2020, mesmo diante da situacdo de
excepcionalidade decorrente da pandemia da COVID-19, a DPE-TO manteve a
prestacdo de servigos de conciliagio com uma nova roupagem, de forma virtual. Os
numeros sdo animadores: no periodo de 19 de marco a 31 de agosto, das 258 tentativas,
173 obtiveram acordos e apenas 85 foram encaminhados para via judicial
(TOCANTINS, 2020b).

O Ministério Publico, por sua vez, assim como a classe dos advogados e a
Defensoria Publica, também pode e deve estimular a conciliacdo pré-processual de
modo a unir esfor¢os em busca da promocao da justica e da pacificagdo social, além de
primar pela realizagdo de acordos no préprio &mbito da instituicdo quando figurar como
autor de uma determinada demanda (LUNA, 2020).

Por certo, conforme bem destacado por Moraes e Cachapuz (2014, p. 73):

As benesses da conciliagdo pré-processual repercutem em todo o sistema,
desde a desnecessidade de instauracdo de procedimentos litigiosos, o que,
consequentemente, diminui a carga de ages que tramitam no pais e auxilia a
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presteza jurisdicional, como, em decorréncia disto, as partes interessadas
recebem a prestacdo jurisdicional em tempo razodvel de acordo com o
principio da efetividade processual, além da satisfacao pelo fim do litigio.

Para, além disso, o procedimento pré-processual prop6e uma mudanca de
paradigma de forma a estimular a construcdo da paz, colocando o cidaddo como
protagonista do ideario de justi¢a. Nas sabias ligdes de Bacellar (1999, p. 130), “A
verdadeira Justica sO se alcanca quando os casos se solucionam mediante consenso que
resolva ndo s a parte do problema em discussdo, mas também todas as questdes que
envolvam o relacionamento entre os interessados”.

Mais do que nameros, a conciliagdo, em detrimento de uma sentenca judicial,
possui 0 cond&o de resolver o conflito, restabelecendo a harmonia entre as partes, e ndo
somente por fim a lide exposta. Com a sentenca judicial, tem-se um vencedor e um
vencido, ja com a conciliacdo ha a pacificacéo.

Neste interim, Watanabe (2012, p. 89), com brilhantismo, destaca que:

O que estamos querendo afirmar, com essas ponderacfes, € que 0S meios
consensuais de solucéo de conflitos ndo devem ser utilizados com o objetivo
primordial de se solucionar a crise de morosidade da justica, com a reducdo
da quantidade de processos existentes no Judiciario, e sim como uma forma
de dar as partes uma solucdo mais adequada e justa aos seus conflitos de
interesses, propiciando-lhes uma forma mais ampla e correta de acesso a
justica.

As digressdes expostas no decorrer deste trabalho revelam que a conciliacdo

prévia € um importante e efetivo instrumento de pacificacdo social, tendo como efeito
reflexo a desjudicializacéo.

No Estado do Tocantins, nos quatro anos subsequentes a regulamentacdo do
procedimento prévio, € possivel notar um nivel de efetividade satisfatorio. Mas o
trabalho continua. Ainda ha muito que ser aperfeicoado, sobretudo no que tange a
politicas de disseminagéo e incentivo a “porta” da conciliagdo pré-processual.

A presente pesquisa carece de maiores estudos para um posicionamento
conclusivo, mas até agora pode se perceber que os meios alternativos a judicializacao,
especificamente o procedimento pré-processual, veio proporcionar um maior grau de
efetividade no tratamento de conflitos, e tem avancando num acesso a ordem juridica
justa.

CONCLUSAO

Os métodos adequados de resolucdo de conflitos sdo mecanismos que

propiciam ao jurisdicionado meios efetivos de solucéo de litigios, assegurando o acesso

a ordem juridica justa.
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Na via pré-processual, é possivel observar significativas vantagens em
detrimento da judicializacdo, com destaque para a auséncia de despesas processuais,
desnecessidade de constituir advogado, além do bbnus de se obter a resolucdo do
conflito de forma rapida.

No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, o procedimento pré-
processual vem se mostrando exitoso, com um crescente ndmero de demandas
protocoladas, com indice de acordos satisfatorios, o que revela uma mudanca gradual de
paradigmas da populacdo em buscar os metodos adequados para solucdo de seus
conflitos.

Importante frisar que neste processo de fomento a cultura da paz, os
advogados, Defensoria Publica e Ministério Publico, enquanto instituicdes essenciais a
justica, assumem papel de destagque, sobretudo porque, comumente, sdo as instituicbes
que o jurisdicionado primeiro ingressa na busca da solucdo de um litigio.

Por certo, a conciliacdo prévia estd longe de resolver o problema da
morosidade da justica, mas ¢ uma “porta” disponivel ao cidaddo que propicia meios de
resolucdo efetiva de conflitos.

Mais do que numeros, os métodos adequados de resolucdo de conflitos prima
pela recomposicao da harmonia entre as partes, resolvendo o litigio de forma integral, e
ndo meramente por fim ao processo.

Com a efetiva conciliacdo ha a pacificacdo. Isto porque, s6 se alcanca a paz
social quando resolvidas todas as questdes que envolvem o relacionamento entre os
interessados. E a verdadeira justica se torna mais presente quando os litigios forem
resolvidos mediante o0 consenso.
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Formulario Online - 3288597

Data de Envio:
13/08/2020 09:36:19

Tipo de Manifestagao:
SIC - Servigo de informacédo ao Cidaddo

Nome:
Sénia Maria Ferreira Bezerra Carvalho

Sexo:
Feminino

E-mail:
soniamariafoc@gmail.com

CPF:
47047364153

Telefone:
(63) 9541-45823

Cidade:
Miranorte

Deseja Retorno:
Sim

Mensagem:
Solicito informagdes de dados do poder judicidrio para constar no trabalho de conclusdo de curso.




UACET b At 2
FASEC Curso de Direito o
FASEC o 5

o

TERMO DE SOLICITACAO DE DADOS E UTORIZACAO PARA UTILIZAGAO EM
PESQUISA C ENTfFlCA

Eu, SONIA MARIA FERREIRA BélERRA CARVALHO. abaixo assinado,
académica do curso de Direlto, responsavel projeto de pesquisa “Conclliagdo na
fase pré-processual: analise da eficacia do procedimento no &mbito do Tribunal
de Justiga do Estado do Tocantins apos a implantagdo dos Centros Judiciarios de
Solugdio de Conflites ~ CEJUSC's" vintulada a Instituigdo de Ensino Superior
Faculdade Serma do Carmo, situgda ng cidad:e Paimas/TO, enderego no rodapé, venho
por mawo deste solcitar o fornecimento e autorizagdo pera ulilizagdo na pesquisa
cientifica de dados eslatisticos acerca do [numaro de reclamagdes pré-processuais
protocoladas no periodo dos anos de 2016 a 2018, com Informacdes acerca do numera
de acordgs realizados, valores dos aoor#os e custos de uma reclamagdo pré-
prooassual Ainda, requeiro dades acerca do quantitativo de processos judicials
ajuizados nos anos de 2012 a 2019 com excegdo das agdes de natureza criminal,
conlendo prazo médio de duragdo e custe médio de um processo.

Os dados @ Informagdas raquestadas terdo a finalidade de subsidiar pesquisa a
ser dasanvolvida voliada para anallse da éficacia da conclliagdo nos procedimentas
pre-processuais no ambito oo Tribunal de Justiga co Estado do Tocantins.

Ao ansejo, compromete-me a r o sigilo sobre nome de partes, numero
dos feilos processuals (Juaiciaizados ou ndo) e quaisquer outras informagdes que
ostente natureza sigllosa, garantindo que previsiveis danos sejam evitados, bem como
a ndo utllizagao das informagdes em eventual prejulzo das pessoas envelvidas.

Acemals, sera amé%'rgﬁg"é institligdo os bensficios resuitantes do projeto,
sendo que 8pos ¢ tratamento cientifico, °°f“ elaboragdo de arligo a ser submetido &
aprovag&o por banca avaliadora da Instituigio de Ensino Superior a qual encontro-me
vinculada, pretende-se submeter o artigo para publicagdo na “Revista ESMAT", da
Escola Supenor da Magistratura Tocantinense — ESMAT, com vistas a dar publicidade

Quadra 103 Novre. Rua NO-03, N 26, CEP- 77000018 - Contear - Palmas- T
Foar:(63)3316-6000
W serraddearmo. eddie e
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ﬂ FASEC Curso ge Direito -
T l cl

aos resultados, podendo contribuir para a We das politicas paulm:; senigos
afetos, de forma que possa resuliar em bener?:nos sociaimenie aprovetavels.

Sem mais para o momentc e certa de coniar com vossa especial atengdo,
antecipo agradecimentos.

N

Pesquisador responsavel: Sonia Maria Ferreira Bezerra Carvalho, enderego: Rua
15, n® 1305, Vila Maria, Miranorte/TO, CEP 77660-000, telefone: (63) 98414-5823, e-
mall: soniamariafbeg@gmall.com.

dg julho de 2020.

il

Sénia ufnrz‘ ra Bezetra Carvalho
Pesqui responsave!

Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins
Instituicao responsavel pelo fomecim?nto e aulorizag2o de use de dados

Quadra 103 Norse, Riva NO-U3, N© 26, CEP: 77001018 < Centro ~ Palmay-T0O,
Fome (63321 6.6/
Wi seratdofurmo. edu be
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05/10/2020 SEITJ-TO - 3280232 - Despacho
N

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Pabicro da frsmtcs is Socantion, Prage don (tirmmedts, 10 - fiairrn Camero - (52 TTOTSNTT - Debvan - 10 S8pwwa i jon v

Ind
PROCESSO  20.0.000017065-0 R
INTERESSADO Sénia Maria Ferreira Bezerra Carvalbo
ASSUNTO SIC - Servigo de Informagio 30 Cidadio

Despacho N* 46682 / 2020 - OUVJIU
ADIGER

De ordem do Ouvidor Judiciario, o Excelentissimo Des. Moura Filho, encanunho 2 manifestacio promovida pela senhora Soma Mana Ferreira Bezema
Carvatho, nesta Quvidoria Judiciaria, referente a pedido de informagdes constante no evento3288397.

Desta forma, considerando a natursza da maténia, visando dar cumprimento 3 Lei n° 12.527/2011, encaminho os autos a 25sa Diretoria par conhecimento &
deliberacoes.

Sei! ‘_‘j Dox inado el B por Rai do Alves Costa Filho, Auriliar Judicisrio, sm 13/08/2020, a5 13:33, conforme art. 1%, I0L, "b", da Lat
aiagties S 111 41912006

1+ A autenticidads do documento pode ser confarida ne lizk hirp://sed site ubrverificy informando o cedigo verificador 3289232 ¢ o codigo CRC FIIDE513.

20.0.00001 X065-9 I/NIN2
051012020 SEVTJ-TO - 3289879 - Despacho
AR
0

®

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
o da Justiga Rio Tocastins. Praga dos Girassois, 53 - Bairro Caazro - CEP 77015007 - Pakmas - TO - ket fwwa.tjto jea br
PROCESSO 20.0.000017063-9
INTERESSADO Sénia Maria Ferreira Bezerra Carvalho
ASSUNTO ouvIu

Despacho N° 46751 / 2020 - PRESIDENCIA/DIGER

R Y

Trata-se de consulta formulada pela Sra. Sénia Maria Ferreira Bezerra Carvalho, e
consoante formuldrio do evento 3288597,

a esta D1 1a para conhecimento e deliberacdes,

Pelo to. considerando a da matéria, a COGES para as informagdes necessarias.

P

| N |

.Sw‘e.!! D do el por Jonas D Ramos, Diretor Geral. em 13/08/2020, as 17:09, conforme art. 1°, III, "b", da Le1 11.419/2006.
sinatyra

wlotroncs

tenticidade do d pode ser conferida no Imk Ritp.//zel fifo e br'venifica’ infc do o codizo verificador 3289879 e o codigo CRC AF4FDBYA.

20.0.000017065-9 3289879v3
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05/10/2020 SEVTJ-TO - 3290975 - Despacho
AN

$

a0
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Palacio da Justiga Rio Tocasting, Fh;adothnsm_? Bairre Cantro - CEP 77015007 - Palmas - TO - betp-/iwwa.tjto jus. br

& Fustiga
PROCESSO 20.0.000017065-9
INTERESSADO Sénia Maria Ferreira Bezerra Carvalho

o’

ASSUNTO
Despacho N° 46901 /2020 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES
A ASEST,
Para analise da solicitacdo, atendendo com as informacdes disponiveis.
@ inado el ? por Wallson Brito da Silva, Coordenador de Gestao Estratégica, Estatistica e Projetos, em 14/08/2020, as 12:40.
:nv'\::w» conforme art. 1% III, "b", da Le: 11.419/2006.

tenticidade do di pode ser confenida no ink Ritn://zel fifo iz br'vanifica) inf do o codigo venficador 3290975 e o codigo CRC 4975C9D2.
20.0.000017065-9 3200075v2
D520 SENT.-TO - 3208501 - Informagio
)
A

w

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO TOCANTING
a0 Tocastes, dan Dirunten, wi®, ez 1 - Tiaarmo Mo Cereier Sel - CEF TAES807 - Pabros - TO - hifgr fferwn o jua br
PROCESS0D :H}ﬂ.ﬂl)ﬂﬂl'i'[ms—ﬂ' g ™ .
INTERESSADO  Sémia Maria Ferreira Bezemra Carvalbo
ASSUNTO

Informacis N* 20510 / 2020 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES/ASEST
Senhor Coordenador de Gestio Estratezica, Estatistica e Projetos

Em atengio 20 Formulino Ooline OUVIU (3288597) e a0 Despacho IN° 46001 / 2020 - COGES (3290975), estamos disponsbilizando
o arquive oo evento3 296508, contendo o guantitative demandando no evento inaugural

Informamos que nio dpomos do custo de uma reclamacdo processual, nem dps valores dos acordos, nem o s médio de um
processo, bem como, umm&n&mkm Conforme estabelece a FESOLUCAQ N° 2, de (4 de maio de 2017, no sew artige Art. 9°.
que dispde: "Wao serdo atendidos os pedidos de acesso 3 informacio nas sesuintes hipoteses: WI- pedidos que exigitem trabalhos adicionais de apalise,
interpretacdio ou consolidagdo de dades & informagdes on servigo da produgdio ou matamento de dados que nds for da competéacia do Tribumal™.

A disposicio para maiores esclarecimentos.
Arencipsaments

sei| ﬂ Drocuments assinade sktronicamants por Darllanne Cristing dos Santos Ferveira Tacha, Assesser Técnice de Estatistica, sm 13082020, 45 15:23, conforms
= Naxt. 17, 1L, "%, da Lai 11 4132006

S'Ell’j Drocuments assinade sletronicamants por Sheila Silva de Nasci Analrsts Judicidrio, am 199082020, a5 15:24, conforms art. 17, 1L, "%°, da Lai
= | 1141902006,

mll .'EI Decumemte assinade sletronicamants por Helems Aaria de Panla Santana, Servidor Cedido, szo 1308/2020, 45 15:17, conforme art. 1%, 101, "&7, da Lai
20114192006,

i aluri

rcideds do ds pods sar conferida no bink bitg:'sed o fas be'verifica’ infr do o codigo warificader 3196501 & o codigo CR.C MFYERSE.

—
EEE=




PODER JUDICIARIO

THIMUNAL BE JURTIGE - ERTARE A0 ThEANTINE
Coordenadoria de Gestao Estrategica, Estatistica & Projetos
Aszessoria de Estatistica

Quantitativo das reclamacdes pré-processuais
distribuidas por ano

2017 3471
2018 4918
2019 4.881

Fonte: Sistema QJik Senze
Elaboragho: TITO / COGES / Asseszoria de Extatatica

Nota:

1- Foi considerada somente a classe eeclamagdes pre-processuais

Quantitativo de agdes distribuidas (exceto de

natureza criminal) por ano

Ao | OQuanttativo
2012 51.746
2013 87.1%4
2014 78250
2015 54 650
2016 54581
2017 $5.242
2018 113.714
2019 141740

Fonte: Sistema Qlik S2nze
Elaboragio: TITO / COGES / Assessoria de Estatztica

Nota:

1 - Para 0 quantitativo das a¢des distribuidas, foram
consideradas todas as competéncias, exceto as Criminais,
Juizado Especial Criminal, Infancia e Juventude e
Precatorias.
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PODER JUDICIARIO

TRINUNAL 01 JURTIQE - I8TH00 B0 TR0AATIM

Coordenadoria de Gestao Estrategica, Estatistica e Projetos
Assessoria de Estatistica

Quantitativo dos acordos exitosos por ano

2016 ' 765

2017 1.834
2018 2.091
2015 2.740

Fonte: Sistems e-Proc
Elaboragio: T/TO / COGES / Aszeszoria de Estatitica

Notas:

1 - Foram consideradas as classes:

pedido de Mediag3o Pre-Processual

Reclamagdo Pré-Processual

Homologag3o de Transagdo Extrajudicial

2 - Foram considerados os movimentos:

Audiéncia de Conciliag3o Realizada - Acordo Exitoso

Audiéncia de Media¢3o Realizada - Acordo Exitoso

3 - iInformamos que nao dispomos do custo de uma reclamagdo
processual, nem dos valores dos acordos, nem do custo médio de um
processo, bem como, do tempo medio de dura¢3o do processo.
Conforme estabelece a RESOLUGAO Ne 9, de 04 de maio de 2017, no
seu artigo Art. 92. que dispde: "N3o ser3o atendidos os pedidos de
acasso 3 informag3o nas seguintes hipotesss: Vi— padidos que
exigirem trabalhos adicionais de analise, interpretacio ou
consolidac3o de dados e informagdes ou servigo de produgio ou
tratamento de dados que nZo for da competéncia do Tribunal'.
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05/10/2020 SEUTJ-TO - 3300132 - Despacho

=
s

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Patacio da Justiga Rio Tocastins, Praga dos Girassais, = - Bairre Ceatro - CEP 77015007 - Palmas - TO - betp:/iwwa.fto jws br
Tribuna] da Fastiga
PROCESSO 20.0.000017063-9
INTERESSADO Sénia Maria Ferreira Bezerra Carvalho
ASSUNTO

i,
S

Despacho N° 48119/ 2020 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES
Aouviu,

Encaminhamos a Informagio N° 20510 / 2020 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES/ASEST (evento 3296301).

—
Sel! G‘j D. do el por Wallson Brito da Silva, Coordenador de Gestao Estrategica, Estatistica e Projetos. em 20/08/2020, as 13:11,
srsinytera conforme art. 1°, III. "b”, da Le1 11.41972006.

Eié

icidade do d pode ser conferida no link httey/zei fifo uabrvenifica’ informando o cédigo verificador 3300132 e o cédigo CRC DA97E66S.

20.0.000017065-9 3300132%2
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08/10/2020 SEVTJ-TO - 3300344 - E-mall

E-mail - 3300344

Data de Envio:
20/08/2020 13:58:35

De:
TJ-TO/E-mail Ouvidoria do TJTO <ouvidoria@tjto.jus.br>

Para:
soniamariafoc@gmail.com

Assunto:
Resposta ao Formularic Online

Mensagem:

Prezada Sra. S6nia Maria Bezemra Carvalho, em atengdo a Manifestagdo encaminhada por Vossa Senhoria a essa
Quvidoria, cumpre-nos informar o evento 3286508, para conhecimento.

Com o intuito de aprimorar nossos servigos, assim como buscar a cada dia um atendimento diferenciado, estamos lhe
apresentando um Questionario de Pesquisa de Satisfagdo, que nos possibilitara fazer uma analise precisa das
informagdes relativas & percepcdc dos usuarios sobre a Ouvidoria Judicidna do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins.

Sendo assim, solicitamos a gentileza de responder o questionario e de nos devolver, conforme o link abaixo:

A sua participac3o € muito importante para nos!

QUEREMOS QUVIR VOCE.

http/www.tjto.jus.br/surveylindex.php/448655

Anexos:
Anexo 3288508 Quantitativo.pdf




