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RESUMO: Este artigo tem como objetivo de apontar como o marketing eleitoral no
facebook pode ser um instrumento de captacao eleitoral. Foi elaborado de acordo com
o método de abordagem indutivo, procedimento descritivo e através de
documentacao indireta. O marketing politico visa mostrar ao publico-alvo o alcance e
concretizacdo desses anseios na captacao e prospeccdo de possiveis eleitores que
podem encontrar no candidato seus anseios em relagdao admitirem como seu
representante. Para este fim, foram utilizados a jurisprudéncia, simulas, enunciados e
entendimentos de casos recorrentes que tem sido parametro para solucionar as
divergéncias encontradas nas doutrinas, assim como doutrinas e artigos ja publicados.
Resta-se certo Destarte sdo as preméncias do homem, e a aplicagdo do marketing
politico interligar essas exigéncias ao mercado, formando uma conexao estreita e
direta entre politica e individuo. As pessoas tém uma variedade incrivel de
necessidades que nao podem ser satisfeitas todas ao mesmo tempo. Por exemplo: nds
temos sempre necessidade de nos alimentarmos para satisfazer a fome, mas nao se
pode comer constantemente. O marketing politico é uma ferramenta com a qual o
candidato estabelece comunicacdao com o eleitorado com vistas a apresentar suas
propostas e conquistar votos fazendo a captacao através de uma rede social especifica.
Dessa forma, o candidato tem que estar sintonizado com as congruéncias de seus
eleitores. o Facebook, por ser a maior rede social do mundo e possuir uma grande

quantidade de usuarios no Brasil, torna-se uma rede social indispensavel para o
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candidato propagar sua candidatura. Ele produz um canal de relacionamento com seus
clientes, proporcionando maior visibilidade e interagao.

Palavras-chave: captacao; difusdo; eleitoral; facebook; instrumento; marketing.
ABSTRACT: This article aims to point out how electoral marketing on facebook can be
an instrument of electoral recruitment. It was elaborated according to the method of
inductive approach, descriptive procedure and through indirect documentation.
Political marketing aims to show the target audience the reach and fulfillment of these
aspirations in the capture and prospection of possible voters who can find in the
candidate their wishes in relation to admit as their representative. For this purpose,
jurisprudence, precedents, statements and understandings of recurrent cases have
been used which have been a parameter to solve the differences found in doctrines, as
well as doctrines and articles already published. It remains to be sure. These are the
pretensions of man, and the application of political marketing interconnects these
demands to the market, forming a close and direct connection between politics and
the individual. People have an incredible variety of needs that can not be met all at the
same time. For example, we always need to feed ourselves to satisfy hunger, but we
can not eat constantly. Political marketing is a tool with which the candidate establishes
communication with the electorate in order to present their proposals and win votes
by capturing them through a specific social network. In this way, the candidate has to
be in tune with the congruence of their constituents. Facebook, being the largest social
network in the world and owning a large number of users in Brazil, becomes an
indispensable social network for the candidate to propagate his candidacy. It produces
a channel of relationship with its clients, providing greater visibility and interaction.

Keywords: abstraction; diffusion; electoral; Facebook; instrument; marketing.

INTRODUCAO
Ante a relevancia do tema que € Marketing eleitoral qual foi proposto no

projeto de artigo ficou delimitado seu aspecto de abrangéncia e estudo da seguinte
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forma Marketing Eleitoral: O facebook como instrumento de difusdo e captagdo
eleitoral.

Ja na hipotese ficou estabelecido "O marketing eleitoral é decisivo na elei¢do
de candidatos através de captacdo de votos no facebook". E uma proposta que visa
mostrar de propositiva a importancia das redes sociais seu impacto da midia eletronica.

Desta forma justificando de forma enfatica que o facebook agrega e congrega
uma diversidade de pessoas com interesses prurimos uns fazem comércio, amizades,
as empresas se aproximam dos consumidores, e sao palanque para reivindicacbes e
mais recentemente foi decisivo nas elei¢cdes politicas.

E se tornou um novo nicho para os politicos se aproximarem dos seus eleitores.
Este trabalho de pesquisa visa mostrar como o facebook pode e deve ser usado como
instrumento de captacao e prospeccao politica nos pleitos eleitorais.

Como instrumento de difusdo, exposicao das suas propostas e intengdes para
com seus publicos alvos e buscar novas adesdes, como projetos de campanhas e
fechando com plano politico.

Tendo como objetivos no tanque a parte geral Apontar como o marketing
eleitoral no facebook pode ser um instrumento de captagao eleitoral. E no seu aspecto
especifico:

- Estabelecer os meios para propaganda eleitoral no facebook;

- Apresentar os mecanismos para difusdo no facebook através da propaganda
eleitoral;

- Mostrar a prospeccao do candidato no facebook junto ao eleitorado como
forma de ser uma alternativa baixo custo para sua eleigao.

Desta forma este artigo busca expor as varias faces que o candidato se utiliza
para divulgar suas intencbes ao pretenso eleitos e carrear com isso candidatura rumo
pleito que ele consiga obter votos para sua aprovagao e com isso representar o povo
dentro do que estabelece a Lei Eleitoral sobre o tema proposto.

Neste sentido antes de tudo nos remete como a sociedade busca experiéncias

despertam o bem-estar. Neste interim o marketing € uma ferramenta essencial para
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alavanca todo o processo e concretizar estratégias que coloquem uma comunicagao
que importa com valor e gerando satisfacao as necessidades dos consumidores.

Algum tempo atras, os candidatos a cargos politicos submetiam ao uso de
santinhos, que tinham a foto e informagdes divulgando seus objetivos politicos. Com
avanco tecnoldgico, e dinamica da comunicagdo em massa se diminuiu esse espaco e
foi estreitado para se atingir com mais facilidade seu publico e de mais rapida além do
que facilitou a coleta dos dados e interagdo com sugestdes dos eleitores.

Na rede social Facebook um dos métodos mais disponiveis e a rapida
proliferacao de conteudos, facilitando sua difusdao e compartilhamento de informagdes
diarias tendo com feedback por parte populacdo em tempo real.

Em funcdo o marketing politico, adaptou-se fazendo com que propaganda
politica sejam usadas através das midias sociais, captando, através de estreitamento da
conversa moderna e eficiente o caminho do eleitor até o candidato com informacdes
relevantes.

1 REDE SOCIAL

De acordo com Lopes (2014) a rede social é constituida por pessoas e devemos
fazer a analogia que pessoas sdao os nds da rede, desenvolvendo lagos sociais por meio
das conexdes; aumentando a capacidade de interagdo proporcionando capital social.
Quando se fala em redes sociais na internet, estamos falando de redes que geram lagos
mediados por computador facilitando a interagdo humana.

A rede social online como uma tentativa de explicar os
agrupamentos sociais surgidos no ciberespago. Trata-se de uma
forma de tentar entender a mudanca da sociabilidade,
caracterizada pela existéncia de um grupo social que interage
através da comunicacao mediada pelo computador. Assim como
nas teorias de redes sociais classicas também existe divergéncias
na definicdo de redes sociais virtuais, entendemos redes virtuais
como agrupamentos complexos constituidos por interagoes

sociais apoiados por tecnologia digitais de comunicagao.



COntet’l,do L

www.conteudojuridico.com.br

Quando uma rede de computadores conecta uma rede de
pessoas e organizacdes, € uma rede social. Redes sociais na
internet ndo conectam somente maquinas, computadores e sim
conectam pessoas que estdo por tras desses computadores, as
mobilizam e circulam informagdo. O baixo custo de exposicao e
econOdmico leva a interacao e consequentemente a participacao.
A conversagao sobre politica ndo é habitual para varias pessoas,
e essas preferem nao debater assuntos politicos face-a-face, um
ambiente como a internet com pouca exposicao direta ocasiona
seguranga para as pessoas se articularem sem medo de parecer
nao entender do assunto ou se indisporem com terceiros.
(MARIN; WELLMAN, 2010).

A rede social na internet tem como paradoxo o fato de a interacdo mediada
por computador fazer com que as pessoas tenham uma maior capacidade de revelar
intimidade. Colocamos que esse fato pode levar a uma maior facilidade de interacao e
exposicao velada numa aparente invisibilidade ocasionando uma necessidade
exacerbada de exposicao. (WELLMAN, 2003).

Fazendo com que as pessoas conectadas possam se apresentar de varias
formas em rede, tanto de forma relevante como apenas em exposi¢ao pessoal ou como
acima em uma relagdo ambigua politico/celebridade. Sdo construcdes plurais sujeitos,
representando multiplas facetas de sua identidade. Essas construgdes representam os
nds / nodos da rede em questdo. Assim mesmo sem alto grau de conhecimento, as
pessoas tentam analisar debates, pesquisas, se expondo nessas analises, marcando
pessoalidade, nesse sentido o Facebook se constitui um espaco importante devido ser
a rede social mais acessada atualmente. (LOPES, 2014, p. 30).

2 MAKETING POLITICO
Segundo Ribeiro (2015) o marketing politico visa mostrar ao publico-alvo o

alcance e concretizacao desses anseios na captacao e prospecgao de possiveis eleitores
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que podem encontrar no candidato seus anseios em relacao admitirem como seu
representante.

Destarte sdo as preméncias do homem, e a aplicagdo do marketing politico
interligar essas exigéncias ao mercado, formando uma conexdo estreita e direta entre
politica e individuo. A hierarquia de necessidades de Maslow identificou cinco
instancias basicas e comuns a todo tipo de cidaddo, quais sejam: necessidades
fisiologicas, necessidade de seguranca; de amor, afeicao e estima; necessidade de ego
e necessidade de auto-realizacdo. Para tanto enfocamos as necessidades humanas
como ponto de partida.

As pessoas tém uma variedade incrivel de necessidades que ndo
podem ser satisfeitas todas ao mesmo tempo. Por exemplo: nés
temos sempre necessidade de nos alimentarmos para satisfazer
a fome, mas ndo se pode comer constantemente. (COBRA, 1997,
p.41).

De acordo Figueiredo (1994, p.10) o marketing politico é uma ferramenta com
a qual o candidato estabelece comunicacdo com o eleitorado com vistas a apresentar
suas propostas e conquistar votos fazendo a captacdo através de uma rede social
especifica. Dessa forma, o candidato tem que estar sintonizado com as congruéncias
de seus eleitores. Os aspectos conceituais do marketing reGnem um conjunto de
técnicas: "O marketing politico € um conjunto de técnicas e procedimentos que tém
como objetivos adequar um (a) candidato (a) ao seu eleitorado potencial, procurando
fazé-lo, num primeiro momento, conhecido do maior nimero de eleitores possivel e,
em seguida, mostrando-o diferente de seus adversarios, obviamente melhor do que
eles".

Coaduna neste sentido Manhanelli (1988, p.70), sobre esséncia e mostra: "O
marketing politico tem como esséncia destacar as qualidades do candidato,
direcionando estratégias no sentido de alcancar o eleitorado que mais se identifique
com essas qualidades e, por outro lado, amenizar as deficiéncias que o candidato

possua".
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Corrobora Rego (1985, p.74) com o marketing politico com a seguinte
definicdo: [...] "conjunto das atividades planejadas para trabalhar o candidato enquanto
produto. Entre elas, destacam-se a pesquisa do mercado eleitoral, o planejamento do
conceito do candidato, a determinagdo das estratégias, o planejamento de midia, o
esquema promocional e a organizacao geral da campanha".

Conforme Figueiredo (1994, p.32), "quem fala em marketing politico deve
pensar, imediatamente, em pesquisa. Para balizar corretamente as estratégias de
seu/sua candidato(a), vocé vai lancar mao de, basicamente, quatro tipos de pesquisas
[.]"

Ainda segundo o Figueiredo (1994), considera que as pesquisas sao feitas para
otimizar a utilizacao de estratégias de comunicacao aplicadas a campanha eleitoral. O
quadro geral tem como objetivo disponibilizar uma visdo panoramica do quadro
politico, sociolégico e econdmico do pais ou da localidade. A vida profissional dos
adversarios em questdo também se encaixa nos quesitos de pesquisa. Conhecer o seu
oponente € um diferencial para que as fraquezas desse tornem-se pontos positivos e
agregadores. Figueiredo dizendo (1994, p.38), “numa campanha, metade do trabalho
vocé faz no seu quintal. E a outra metade no quintal do adversario”.

3 MARKETING ELEITORAL E A LEGISLACAO ELEITORAL

Para Manhanelli (1992) o marketing eleitoral é o processo desenvolvido por
meio das ferramentas de comunicagdo disponiveis, utilizando-se das informagdes
obtidas pelas pesquisas e analises de dados, que irdo definir os métodos do mesmo e
a comunicagao necessaria a ser usada pelo politico na sua campanha.

Teleologia do marketing eleitoral é montar a imagem do candidato em um
periodo considerado curto, mas nao deixando de ser um trabalho continuo, com o
intuito de atingir seus eleitores de uma forma consistente onde o objetivo é ficar na
lembranca do eleitor, e fazer com que o nimero de votos e simpatizantes cresca.

O objetivo do marketing eleitoral consiste em implantar técnicas
de marketing politico e comunicagao social integrados, de forma

a conquistar a aprovacao e simpatia da sociedade, construindo
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uma imagem do candidato que seja solida e consiga transmitir
confiabilidade e seguranga & populacao elevando o seu conceito
em nivel de opinido publica. (MANHANELLI, 1992, p.22).

Ao analisar O crescente numero de simpatizantes e, conseqlientemente, de
votos a seu favor, depende da forma de comunicacdo do candidato com os seus
potenciais eleitores e com o proprio partido ao qual é filiado. Iten e Kobayashi (2002,
p.91) destaque que: "A consolidacao de seu relacionamento e a amplitude de contatos
e geracao de um prestigio cada vez mais destacado sao garantia de ampliacao de seu
espaco politico e de consolidacao de suas novas forcas, agdo que fortalece e conquista
de seus objetivos e que inibe a aparicdo de novas forcas concorrentes, dentro e fora
de seu partido politico”.

O TSE (2018) editou uma cartilha que visa orientar partidos, candidatos e
profissionais da area de comunicagao digital, no que se refere a propaganda eleitoral
na Internet. Entre as alteracdes promovidas pela Lei n°® 13.488, de 6 de outubro de
2017, na Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece normas eleitorais, ha
uma que modifica radicalmente o marketing politico na Internet, em especial nas redes
sociais.

Ao longo da ultima década Iten e Kobayashi (2002), a Internet vem ganhando
cada vez mais importancia nas campanhas eleitorais. A cada eleicao, a Justica Eleitoral
amplia as possibilidades de uso das plataformas on-line para divulgacao de candidatos,
partidos e campanhas.

Com o fim das doacdes de pessoas juridicas a candidatos, definido por decisao
do Supremo Tribunal Federal (ADI n° 4650) — ratificada pela Lei n® 13.165, de 29 de
setembro de 2015 — e com a crescente popularizagao das midias sociais, as campanhas
on-line tendem a ser cada vez mais decisivas. (BRASIL, 2015).

Além do art. 36 da Lei n° 9.504/1997 (Lei das Eleicdes) — que regula a
propaganda eleitoral em geral, o art. 22 da Resolucao - TSE n°® 23.457, de 15 de
dezembro de 2015, e a Lei n° 13.488/2017 dispdem que a propaganda eleitoral na
Internet pode ser feita por meio de. (Brasil, 1997, 2015 [TSE] e 2017):
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- Plataformas on-line;

- Site do candidato, do partido ou da coligacao, sendo o endereco eletronico
comunicado a Justica Eleitoral e hospedado em provedor de Internet localizado no
Brasil;

- Mensagem eletronica para enderecos cadastrados gratuitamente pelo
candidato, partido ou coligagdo, desde que ofereca a opgdo de cancelar o
cadastramento do destinatario (no prazo maximo de 48 horas);

- Blogs, redes sociais e sites de mensagens instantaneas com conteudo
produzido ou editado pelo candidato, pelo partido ou pela coligacao. (BRASIL, 1997 e
2017).

Ainda de acordo com a Resolucdo - TSE n°® 23.457/2015, é proibido:

- Propaganda eleitoral, mesmo que gratuita, em sites de pessoas juridicas;

- Propaganda eleitoral em sites oficiais ou hospedados por 6rgdos da
administracao publica (da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios);

- Venda de cadastro de enderecos eletronicos;

- Propaganda por meio de telemarketing, em qualquer horario;

- Atribuicdo indevida de autoria de propaganda a outros candidatos, partidos
ou coligacdes. (BRASIL, 1997, 2015 [TSE] e 2017).

Dentre as alteracOes relativas a propaganda eleitoral na internet promovidas
na lei das eleicbes destacam-se. (Brasil/TSE, 2018):

- Impulsionamento de conteddo em midias sociais e em outras plataformas;

- Controle de gastos nas campanhas feitas pela Internet; proibicao do uso de
perfis falsos e rob0s; responsabilizagdo pela remogado de conteldo;

- Direito de resposta pelo mesmo meio utilizado para divulgar o conteddo
infringente.

Neste sentido com a nova redagao dada ao art. 57-C da Lei n® 9.504/1997, a
propaganda eleitoral na Internet passa a ser permitida durante o periodo eleitoral

quando for utilizada com o Unico objetivo de impulsionar o alcance de publicagdes,
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como no Facebook e no Instagram. Esse impulsionamento deve ser contratado

diretamente por meio das plataformas de midias sociais. (BRASIL, 1997).
Outra novidade: além das formas tradicionais de
impulsionamento de conteddos nas midias sociais, a Lei das
Eleicdes estabelece, no § 2° do art. 26, que é considerado
impulsionamento a contratacao de ferramentas de busca para ter
prioridade nos resultados. Assim, a compra de palavras-chave
nos buscadores passa a ser permitida durante a campanha
eleitoral, desde que respeitados os demais dispositivos legais.
Desse modo, fica liberado o uso de midia paga para impulsionar
essas publicacdes em midias sociais e também para garantir
posicOes de destaque nas paginas de respostas dos grandes
buscadores, como o Google, por meio de andncios contratados
no Google AdWords. Ainda em relagdo as opgdes de propaganda
eleitoral na Internet, o § 5° do art. 39 inclui, entre os crimes
eleitorais, a publicidade on-line inserida ou o seu
impulsionamento na data da eleicao. A lei, entretanto, estabelece
que podem permanecer on-line os impulsionamentos e os
contelddos ja contratados antes dessa data. (BRASIL/TSE, 2018,
p.3).

O TSE estabelece que:

A fim de promover o efetivo controle sobre as contas de
campanha, principalmente aquela veiculada no ambiente on-line,
a possibilidade de impulsionamento de conteddo eleitoral ficara
restrita as campanhas oficiais. Além disso, o uso desse recurso
deve ficar claro para o eleitor, como ja acontece, quando as
plataformas de midias sociais acrescentam a publicagdo a palavra
Patrocinado. Por outro lado, a nova redacao da Lei das Eleicbes

inclui os custos contratados com impulsionamento de conteudos
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entre o0s gastos eleitorais sujeitos a registro e limites legais.
Assim, sera obrigatério declarar também a Justica Eleitoral, na
prestacao de contas de campanha, quais ferramentas receberam
recursos para impulsionamento de campanhas eleitorais na
Internet, da mesma forma como se exige de outros canais e
modalidades de marketing. Ademais, a contratagao do servico de
impulsionamento deve ser realizada exclusivamente por
partidos, coligagdes, candidatos ou seus representantes e
diretamente por meio da ferramenta responsavel pelo servico,
cujo provedor deve ter sede e foro no Brasil, ou com filial,
sucursal, escritdério, estabelecimento ou representante
legalmente estabelecido no pais, como em outros casos
referentes a marketing politico on-line. (BRASIL/TSE, 2018, p.5).
4 FACEBOOK COMO PLATAFORMA ELEITORAL

O Facebook é uma rede social amplamente usada no Brasil, sendo que o pais
é o segundo em numero de acessos a esta plataforma, sendo o que mais cresce. Muitos
desses brasileiros usam essa rede de forma personalizada, o que faz da rede uma
grande vitrine. (LOPES, 2014).

Segundo Valle (2019) dentre todas as midias sociais, acredito que o marketing
politico no Facebook sera a grande vedete das campanhas eleitorais online de 2016.
Nao é para menos.

O Facebook é a rede com maior nimero de usuarios no Brasil e segundo dados
do site Social Bakers, site de referéncia no que diz respeito a estatisticas e dados sobre
o Facebook, estamos em terceiro lugar no mundo em numero de usuarios da rede de
Mark Zuckerberg.

O Brasil € o terceiro pais em numero de usuarios do Facebook e o segundo em
participacao, séo 67 milhdes de usuarios segundo pagina oficial do site. O que chama

atencao na rede Facebook é que apesar das mudangas constantes do cenario digital,
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desde sua criacao esta rede tem se expandido de forma consideravel, especialmente
em nosso pais. (LOPES, 2014, p.17).

E natural que o marketing politico no Facebook se destaque entre as outras
redes sociais como Twitter, YouTube e outras midias sociais disponiveis. Sdo mais de
86 milhdes de usuarios, praticamente 45% da populacao brasileira, e mais importante
ainda é que 67,2% destes usuarios estdo concentrados na faixa etaria que vai de 16 a
60 anos, ou seja, eleitores em potencial. Ignorar um publico desse tamanho é
simplesmente um suicidio politico. (VALLE, 2019, p.1)

O que chama atencao na rede Facebook é que apesar das mudancas
constantes do cenario digital desde sua criagdo esta rede tem se expandido de forma
consideravel especialmente em nosso pais. O Facebook por dois anos consecutivos é
a rede social mais visitada no Brasil de acordo com dados da Hitwise, ferramenta lider
global de inteligéncia em marketing digital da Serasa Experian70, que monitora as
redes sociais com objetivo de utilizar os dados conseguidos em marketing comercial
para empresas, podemos relativizar a importancia dessa rede para a visibilidade
politica das campanhas eleitorais. (LOPES, 2014, p.31).

Em termos de distribuicdo por géneros temos uma ligeira predominancia do
publico feminino, caracteristica quase que mundial dessa rede social, o que a torna
ainda mais convidativa. Sinceramente, em uma situacao de orgcamento apertado e
escolha entre os diversos canais, eu apostaria minhas fichas no Facebook nas elei¢oes

de 2016.
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Figura 1: Marketing Politico no Facebook. Distribuicdo do eleitorado por faixa etaria.
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Fonte: Academia do Marketing, 2019
Assim, o facebook vem fortificando as comunidades virtuais, tornando-se um
novo instrumento capaz de propiciar grande interacao e lagos entre os usuarios do
mundo online.
No Brasil, as pesquisas apontam que o Facebook é o site mais visitado (BRASIL,
2015), no entanto ndo encontramos pesquisas que revele o perfil dos seus usuarios,
nos EUA segundo Pew Research Center’s Internet & American Life Project dois tercos
dos adultos online 67% sao frequentadores do facebook e demonstram familiaridade
e intimidade no uso dessa plataforma, inclusive tirando férias da plataforma, 61% dos
que a utilizam admitiram ter dado uma pausa de algumas semanas em seu uso; 20%
dos que ndo tem um perfil admitem ja terem usado o Facebook e 8% que ndo utilizam
pretendem passar a usar.
O que as pessoas fazem em um dia normal no Facebook.
15% dos usuarios do Facebook atualizam seu préprio status.
22% comentam no post ou status de outros.
20% comentam em fotos de outro usuario.
26% "Like" (dao curtir) no conteldo de outro usuario.
10% enviam a outro usuario uma mensagem privada (LOPES, 2014).
Mais de um em cada cinco usuarios do Facebook deixaram algum
comentario em posts de outros, pelo menos uma vez por dia.
Cabe aos politicos fazerem com que as pessoas comentem sobre
suas acOes de forma positiva. Usuarios mais jovens do Facebook
sao mais propensos a comentar pelo menos uma vez por dia. O
Facebook tem atraido personalidades politicas brasileiras, nao
apenas em época de campanha, mas como um canal de
comunicacao constante, ainda que com tendéncias a reproducao
do marketing off-line, mas profissionalizando cada vez mais a sua
utilizacao pelos politicos brasileiros. Nesta pesquisa, percebeu-se

que as paginas/fanpages utilizadas por politicos produziam por
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partes destes uma interatividade como subproduto, uma vez que
nao estava centrada no uso da tecnologia em si, e sim no
resultado que esta tecnologia agrega a campanha, a
personalidade ou as acdes politicas. Em contrapartida, os
individuos que nao fazem parte dessa elite politica, utilizam os
canais proporcionados pela tecnologia para efetuar
comunicacao, que pelos meios tradicionais seriam mais custosas
e poucos acessiveis. Também utilizam as paginas/fanpages como
canal de proximidade com as elites. Esta proximidade é relativa
uma vez que as redes sociais, no caso brasileiro, tem pouca
influéncia direta em mudancas de rumo de campanha ou de
estratégia de governo. Em contrapartida, os individuos que nao
fazem parte dessa elite politica, utilizam os canais
proporcionados pela tecnologia para efetuar comunicacao, que
pelos meios tradicionais seriam mais custosas e poucos
acessiveis. Também utilizam as paginas/fanpages como canal de
proximidade com as elites. Esta proximidade é relativa uma vez
que as redes sociais, no caso brasileiro, tem pouca influencia
direta em mudancas de rumo de campanha ou de estratégia de
governo. As elei¢bes, no Brasil, acontecem de dois em dois anos;
meses antes comecamos a perceber a movimentacdo dos
partidos e politicos em estratégias de campanha. Quando
falamos em campanha politica comumente pensamos em
marketing, tanto que o termo marqueteiro politicoll se
popularizou na sociedade em referencia ao profissional que
orquestra a campanha politico partidaria. As campanhas
eleitorais tornaram-se mais racionais e planejadas com a entrada
das pesquisas de opinido. A escolha de determinadas palavras de

ordem com base na paixdo ideoldgica, cedem lugar a slogans



15
COntet’l,do L

www.conteudojuridico.com.br

com conceito e estratégia racionais adequadas a processos de
persuasao. As campanhas eleitorais se profissionalizaram.
Comparando com campanhas de produtos e servigos: de um lado
estd o produto/servico/politica; do outro, o mercado
consumidor/cidaddos/eleitores. Este cenario passa novamente
por transformacdes importantes com a crescente importancia do
espaco digital, especialmente com o surgimento da tecnologia
de web 2.0, descrevendo o surgimento de conteudo politico mais
autoral. Nao entrando no mérito da qualidade destes conteudos
- que na maioria das vezes esta relacionada ao mundo
privado/individual; com o compartilhamento de fotos, exposicao
da vida privada cotidiana e de opinides ndao profundas sobre os
mais diversos temas-; o que da novo valor a web 2.0 nao é
necessariamente o conteldo, e sim o formato da campanha
politica. Justificando assim o interesse politico em fazer
campanhas na internet, especialmente nas redes sociais, a
mesma pesquisa revela que os sites mais lembrados
espontaneamente sao de redes sociais, sendo o mais acessado o
facebook dentre todos os sites, redes sociais ou nao. (LOPES,
2014, pp. 17-18).

Dentre outros aspectos Rheingold (1996, p.18) enfatiza que as: "comunidades
virtuais sdo entendidas como agregados sociais surgidos na rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em nimero e sentimento suficientes
para formarem teias de relagbes sociais no ciberespaco”.

Conforme Camargo (2014) o Facebook, por ser a maior rede social do mundo
e possuir uma grande quantidade de usuarios no Brasil, torna-se uma rede social
indispensavel para o candidato propagar sua candidatura. Ele produz um canal de

relacionamento com seus clientes, proporcionando maior visibilidade e interacéo.



16

www.conteudojuridico.com.br

Com mais de um bilhdo de usuarios em todo o mundo e com
aproximadamente 90 milhdes de brasileiros cadastrados, o
Facebook ocupa um espago muito importante na estratégia de
comunicacao e marketing de empresas de todos os portes. Do
profissional liberal a uma multinacional, esse volume de pessoas
reunidas em um Unico ambiente abre uma enorme janela de
oportunidades para todos os tipos de empreendimento.
(CAMARGO, 2014, p.51).
Ainda Camargo (2014) o candidato deve criar uma pagina no Facebook, ao
invés de um perfil, pois uma pagina proporcionara maior poder de geréncia e
acessibilidade. As principais diferencas entre uma pagina e um perfil sdo:
a) capacidade de angariar um ndmero ilimitado de fas;
b) possibilidade de se obter dados e informagdes sobre o desempenho da
pagina;
) proporciona a utilizacdo de aplicativos, integragdo com outros sites e varias
pessoas.
As paginas no Facebook sdo indicadas para empresas,
organizagdes, artistas ou marcas, que desejam utilizar como uma
ferramenta de Marketing. Por serem direcionadas a fins
comerciais, as elas possuem recursos e funcionalidades
especificas para tal, como destaque ao numero ilimitado de
pessoas que podem Curtir essa pagina. (CAMARGO, 2014, p.39).
De acordo com Ribeiro (2015) citando Camargo (2014) o usuario candidato
que disponibiliza uma pagina no Facebook interage com o seu publico por meio de
mensagens compartilhadas, videos e fotos. Para o candidato se relacionar com seu
publico-alvo em sua campanha, essas possibilidades sao fundamentais para manter o
eleitor atualizado sobre o trabalho desenvolvido.
Neste aspecto Torres (2014), ressalta que o facebook permite criar albuns de

fotos, armazenar videos, indicar links interessantes e escrever notas, como uma espécie
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de blog pessoal. Além disso, vocé pode criar grupos ou participar deles. Os grupos sao
comunidades onde os membros podem criar tépicos de discussdo, escrever em um
mural e compartilhar fotos, videos e links.

Note que a plataforma digital do Facebook € o meio que o candidato pode
expor:

Desta maneira, o candidato que utiliza essa plataforma necessita
de uma equipe de profissionais capacitados para poder gerir sua
pagina no Facebook. Ao utilizar essa ferramenta, ele estara
lidando com os seus eleitores, portanto, tem de ter uma equipe
que possa dialogar com eles, pois se houver alguma informacao
negativa de algum eleitor para o candidato, ele deve responder
rapidamente para tirar as duvidas e logo retirar a impressdo
incorreta. (RIBEIRO, 2015. p.29).

Abrindo novos caminhos para a campanha eleitoral, é necessario compreender
a relagao e as diferencgas de redes sociais no mundo offline e online e a complexidade
das conexdes construidas, o facebook é a rede mais utilizada no Brasil alcancando cada
vez mais pessoas, cabendo aos que fazem a campanha eleitoral se apropriarem dessas
redes. Construindo assim lacos sociais fracos/fortes que ultrapassam as campanhas
eleitorais e permeiam a comunicacao politica e a construcao da imagem do politico.
(LOPES, 2014, p.20).

Ribeiro (2015) citando Camargo (2014) mostra que com profissionalizagdo e
os meios digitais visam promover os fatos que € concorrer um pleito eleitoral exitoso
com a coroacao de uma eleicao com baixo custo.

Ao contratar profissionais para a gestdao de uma pagina no
Facebook também é necessério investir. E muito importante
contar com profissionais capacitados para a gestao da presenca
de uma empresa nas midias sociais. Hoje elas desempenham um
papel muito mais estratégico do que apenas relacionamento de

negocios. Contar com o maximo de profissionalismo é muito
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importante para o melhor aproveitamento possivel dessas
ferramentas. (CAMARGO, 2014, p.52).

Assim entendemos as fanpages (fanpages se refere a paginas de empresa,
empreendimento ou personalidades que alcancem um numero superior de seguidores
que o permitido em perfis. Perfil se refere a paginas de carater pessoal e permitem o
numero maximo de 5.000 amigos), de politicos na rede social facebook, como coletivas
por agregar grande numero de friends ou seguidores (Termo utilizado para identificar
pessoas que curtem paginas nas redes sociais), em linha horizontal sem intermediarios
institucionais como partidos politicos, com interatividade entre eleitor/candidato, com
propdsito de auxiliar campanhas eleitorais e fortalecer a imagem politica através da
aquisicao de capital social, no caso, capital social digital que pode ser mensurado pelo
numero de seguidores. (LOPES, 2014, p.22).

Ribeiro (2015) faz uma leitura que o candidato, ao utilizar o Facebook em sua
campanha, deve ser o mais claro possivel de forma a potencializar as possibilidades de
angariar simpatizantes e de propagacao de suas idéias. Todavia a concisdo em atingir
as necessidades dos eleitores e com isso mostrar através da plataforma interesse em
criar solugdes que possam contribuir para solucdo dessas prioridades no tripé
educagdo, saude e sequranga.

4.1 Planeje a Presenca no Facebook

Para Valle (2019) em primeiro lugar é preciso planejar detalhadamente a
presenca do candidato no Facebook. Qualquer campanha de marketing nas midias
sociais exige um detalhamento prévio de estratégias e recursos envolvidos nas diversas
agoes, para que se possa ter um trabalho fluido e eficiente. No caso do marketing
politico ndo é diferente.

Questdes como identificacdo do publico-alvo a ser atingido, criacdo das
Personas, recursos técnicos necessarios, desenvolvimento de conteldo e sistemas de
interagao e monitoramento devem ser minuciosamente detalhadas, antes de qualquer
postagem.

4.2 Produza Contetudo Relevante
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Uma campanha de Facebook Marketing de sucesso geralmente € alicercada
sobre dois pilares, o marketing de conteldo e o uso de ferramentas pagas de
divulgagdo como os Facebook Ads. Como a Lei n°. 9.504, conhecida como aumentar a
base de seguidores no Facebook e gerar engajamento é a produgdo de contetdo de
qualidade e relevancia. (VALLE, 2019, p.2).

Ai esta o grande desafio de uma campanha de marketing politico no Facebook,
como produzir conteddo que realmente empolgue os fas da pagina e transforme esses
fas em eleitores, e mais ainda, em militantes digitais sinceros o suficiente para converter
mais votos para o candidato.

Pelo lado técnico, a restricdo ao uso dos Facebook Ads deixa a questdo do
Alcance das publicacSes ainda mais sensivel. Para conquistar um universo cada vez
maior de pessoas impactadas, € necessario trabalhar bem a questdao do EdgeRank para
manter o Alcance alto. No caso especifico do marketing politico no Facebook, essa é a
Unica alternativa que nos resta.

4.3 Definindo um Protocolo de Interacao

Em marketing politico digital, temos a interacdo com o eleitor como objetivo
principal de campanha. A vitdria nas urnas é uma consequéncia l6gica do sucesso nessa
tarefa. Portanto, é preciso estabelecer um protocolo para essas interacdes de forma a
tornar o discurso uniforme e coerente.

Engana-se redondamente quem acha que marketing politico no Facebook seja
apenas uma questdo de criacdo da Fan Page e uma grande base de fas. Se o seu
problema é nimero de fas, vocé pode até mesmo compra-los com alguém que venda
este tipo de servico, mas posso garantir de antemdo que isso simplesmente sera
dinheiro jogado fora. Um fa que nao interage simplesmente vale exatamente nada em
termos de Facebook marketing. (VALLE, 2019, p.3).

Definido o protocolo de interacdao, que deve abranger inclusive outras acdes
de marketing politico nas redes sociais, devemos entao determinar de quem sera essa
responsabilidade e quais serao as ferramentas utilizadas para essa tarefa. No mercado

temos uma grande gama de ferramentas para nos auxiliar nessas tarefas, algumas até
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gratuitas, mas dependendo do tamanho da campanha é necessario recorrer a sistemas
mais sofisticados, com mais recursos e pagos.

Outro ponto importante, no que diz respeito as interacdes, é a criacdo de um
protocolo para gerenciamento de crises nas redes sociais, muito comuns neste tipo de
campanha. Sem um procedimento bem definido nestas situagdes, a campanhas pode
perder o controle da situacdo e até mesmo transformar um pequeno mal entendido
em um verdadeiro desastre eleitoral.

4.4 Preparacao de Pessoal

Neste sentido Valle (2019) nos informa que o Marketing politico no Facebook
ndo é coisa para se deixar a cargo do Sobrinho que nao sai da Internet. Uma campanha
profissional exige profissionais capacitados e com uma sélida formagdo em marketing
digital e em especial nas técnicas de Facebook Marketing e Redes Sociais. Ndo da para
improvisar nesta hora.

Em uma elei¢cdo majoritaria os candidatos estardo concorrendo com equipes
muito bem estruturadas e tecnicamente capacitadas, que além de empregarem
técnicas avancadas de comunicagdo no Facebook e outras areas do marketing politico
digital, também sdo capazes de identificar candidaturas fracas nestas area, e ai... € um
verdadeiro massacre. Uma situacao onde se aplica aquela regra: Se nao sabe brincar,
nao desce para o play.

4.5 Os Custos de uma Campanha de Marketing Politico no Facebook

Um grande mito sobre redes sociais é o de que tudo é de graca. Pode até ser
para a presenca individual, a brincadeira com amigos e familiares, mas quando vocé as
usa de forma profissional, existem custos sim. Os custos comegam pelo profissional ou
profissionais que irdao compor a equipe, que sendo realmente capacitados, possuem
salarios que dependendo do tamanho da campanha poder pesar um pouco no
orcamento, mas irdo valer cada real investido.

Além disso, temos também o custo das ferramentas mais sofisticadas para
Facebook Marketing, como as oferecidas pelo Social Baker na sua versao Pro e outras

ferramentas estratégicas. Soma-se a isso a ferramenta de monitoramento de redes
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sociais, indispensavel neste tipo de trabalho. Isso é caro? Nao. Em uma elei¢do, nao
existe nada caro, caro é perder a elei¢do. (VALLE, 2019, p.4).

Como vocé pode ver, o marketing politico no Facebook pode funcionar como
uma poderosa ferramenta em campanhas eleitorais, mas € necessario planejamento e
muita preparagao para que gere os resultados desejados. Portanto, ndo perca tempo,
pois as eleicdes estdo logo ali e em termos de marketing politico digital, elas ja
comegaram, mas ainda da tempo.

CONCLUSAO

Com advento da internet, trouxe uma série de praticidade, a principal é
comunicacdo em tempo real "full time' dos usuarios que manifestam uso a um
determinado assunto e o wusuario passou a criar conteddo e disponibilizar
compartilhando.

O facebook como rede social, € uma midia com popularidade no Brasil, é por
ser gratuita e seu acesso intuitivo facilitado, vém motivando de sobremaneira o estudo
e pesquisa com objetivo criar um canal relacionando as pessoas como forma obtencao
de informacao e conteldo com relevancia social.

Destarte que é possivel entender que internet quanto ao Facebook sdo duas
ferramentas se complementam que podem contribuir com determinada proposta
desde que haja planejamento e implementacdo com uma agdo coordenada que
poderdo trazer resultados satisfatorios.

Sobre & tematica aqui enfatizada a relacéo entre a politica e as midias sociais
em especial ao Facebook. Com intuito de reconhecer com uma ferramenta de
agregagao com a difusdo manobras para eleicado de um determinado candidato
levando em consideracao estratégias modernas na era digital. De fato, a referida
plataforma passou a ser reconhecida apds a eleicao do presidente norte-americano
Barack Obama, em 2008, tornando-se referéncia para os demais politicos.

Os problemas encontrados no decorrer da levantamento estao relacionados

com as informagbes estrategicas mais comum utilizadas na campanha eleitoral
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dispensadas no Facebook, e a outra é relagdo aos doutrinadores que abordam este
tema.

Num contexto geral podem se aplicar diversas técnicas para se atingir com
midia social e atrair da mesma forma interagindo com a populacdo com uso do
Facebook, com frequéncia, o engajamento, a identificagdo do eleitor com o candidato
por meio dos tipos de postagens, desta forma atingindo seus objetivos.
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